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ANTEDECENTES Y OBJETIVOS

— Situacion mundial derivada de la pandemia COVID-19.
— Necesidad de asegurar las actividades productivas
claves para el negocio, evitar multas y clausura.

— Elaboracion o revisién plan de accion exigido por
superintendencia de seguridad social.

— ldentificar procesos criticos y riesgos asociados a los
trabajadores.

— Definir actuaciones frente a etapa del plan paso a
paso.

— Asegurar la continuidad del negocio: capacidad de

la organizacién de continuar la entrega de productos

0 servicios a niveles aceptables ante el evento del
COVID-19.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?

— Empresas de transportes, turisticas, constructoras
restaurantes, centros comerciales o cualquier tipo de
empresa privada o publica de diferentes &mbitos de
actividad que busquen anticiparse y prevenir cualquier
tipo de contagio proveniente del COVID-19.

— Identificar procesos que son mas criticos en la
organizacion, aplicando medidas de mitigacion y
prevencion, para evitar posibles multas y clausura de
negocio por no cumplir directrices exigidas por la
Superintendencia de seguridad social plan de accidn
COVID-19.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Las actividades propuestas a ejecutar son las
siguientes:

— Presentacion de objetivos.

— Realizacion de capacitaciones al personal.
— Recopilacién de datos.

— Identificacion de procesos criticos
(productos, servicios y activos clave a
proteger)

— Identificacion de los sistemas y servicios
internos y proveedores externos que puedan
considerarse clave para soportar y mantener
dichos procesos.

— Identificacion de medidas y protocolos de
actuacion ente Covid-19.

— Definicion y estructuracion del Plan
Covid-19 y respuesta prevista.

— Aprobacion y definicion de
responsabilidades por parte del cliente.

— Asistencia permanente del Plan para
covid-19.

RESULTADOS Y ENTREGABLES

Plan de Contingencia del Negocio frente a
pandemia COVID-19 donde se obtendra:

— Objetivos

— Prioridades

— Niveles de intervencion del Plan y sus
acciones

— Organizacién y equipos de respuesta ante
exposiciéon a covid-19

— Procesos criticos, identificacién y evaluacion
de riesgos

— Procedimientos de trabajo frente a covid-19
— Medidas especificas por seccion

— Comunicacion e informacién sobre covid-19
— Seguimiento
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